ON BILGILENDIRME FORMU

Madde -1 Saticr’ya Ait Bilgiler

Unvani : Egeorman Zeytin Ve Zeytinyaglar1 Sanayi Ve Ticaret A.S.
Adresi : Kazim Karabekir Mahallesi 6914/1 Sk. No:7/1 Torbali /IZMIR
Telefon : +90 232 864 16 60

Eposta . info@egeormanzeytin.com

Mersis : 0325061272100001

Madde — 2 Sozlesmenin Konusu Ve Kapsami

Isbu On Bilgilendirme Formu'nun ("Form") konusu asagida nitelik ve satis fiyat1 belirtilen
Uriinlerin ("Uriin/ler") satis1t ve teslimi ile ilgili olarak, alici olan tiiketicinin, 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun (“Kanun’) ve 27 Kasim 2014 tarihli ve 29188 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi (“Yonetmelik™) hiikiimleri
geregince bilgilendirilmesidir.

Madde — 3 Satisa Konu Uriinlerin Ozellikleri Ve Odeme Bilgileri

Uriinlerin 6zellikleri ve fiyatlari, internet sitesinde belirlendigi sekildedir. Internet sitesindeki
fiyatlara KDV ve vergiler dahildir. Aksi belirtilmedigi siirece teslimat masraflari (kargo ticreti
vb.) Alict’ya aittir ve bu iicret toplam tutara eklenerek toplam siparis iicreti belirlenecektir.
Satici, belirli donemlerde gerceklestirdigi promosyonlar ve internet sitesindeki duyurular
dahilinde teslimat Ucreti talep etmeyebilecektir. Siireli olarak ilan edilen fiyatlar ise belirtilen
stire sonuna kadar gecerlidir.

Fiyatlar herhangi bir zamanda degisiklige ugrayabilir ancak siparis onay1 sonrasindaki fiyat
degisiklikleri siparisleri etkilemeyecektir. Siparis onay sireci, isbu Form’un 7. Maddesinde
belirtilmistir.

Odemeler, kredi kartiyla gergeklestirilmektedir. Odemeye iliskin tahsilat, Satici tarafindan
siparigin onaylandigi anda yapilacaktir. Miisteri "Siparis Onay1" diigmesini tikladiginda,
kullanilan kredi kartinin sahibi oldugunu dogrulamis ve onaylamig sayilir. Kredi kartlar1 karti
veren kurulus tarafindan dogrulamalara ve yetkilendirmelere tabidir. Herhangi bir nedenle Alici
tarafindan mal veya hizmetin bedeli 6denmez veya yapilan ddeme banka kayitlarinda iptal edilir
ise, Satict mal veya hizmetin teslimi ylkumliligiinden kurtulmus kabul edilir.

Madde — 4 Uriinlerin Teslimati

Uriinler, Alicr'nin s6z konusu siparisi sirasinda Saticr’ya ilettigi teslimat adresine veya
gosterdigi adresteki kisiye/kurulusa faturasi ile birlikte paketlenmis ve siparigin Satici’ya
ulastig1 tarihinden itibaren en geg 30 (otuz) icinde teslim edilir. Uriin'tin normal satis/teslimat
kosullar1 disinda olagantistii durumlar (hava muhalefeti, yogun trafik, deprem, sel, yangin gibi)
nedeni ile yasal 30 gunlik siire zarfinda teslim edilememesi halinde Satici teslimat ile ilgili
olarak Alict’y1 bilgilendirir. Bu durumda Alict siparisi iptal edebilir, benzer bir Urin siparis
edebilir veya olaganiistii durum sonuna kadar bekleyebilir.



Uriinler'in, Alic’'nin  gosterdigi baska bir kisiye teslim edilecek ise, teslim edilecek
kisi/kurulusun teslimati kabul etmemesinden dolay1 Satic1 sorumlu tutulamaz.

Alici, Uriinler'i teslim aldigi anda kontrol etmek ve gordiigii ayiplar1 derhal Satici'ya
bildirmekle yikimludar.

Uriinler’in satisinin veya teslimin imkansizlastig1 hallerde Satic1 bu durumu 6grendigi tarihten
itibaren 3 (Ug) giin iginde Alici’ya yazili olarak veya elektronik posta ile bildirecektir. Boyle
bir durumda varsa teslimat masraflar1 da dahil olmak tizere tahsil edilen tim 6demeler bildirim
tarihinden itibaren Satic1 tarafindan en ge¢ 14 (on dort) gun i¢inde iade edilecektir.

Madde — 5 Cayma Hakki

Alici, Uriiniin kendisine veya gosterdigi adresteki kisi/kurulusa teslim tarihinden itibaren 14
(ondort) gun icerisinde higbir gerekce gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin Satici'ya yazili
veya elektronik posta yontemi ile bildirimde bulunmak surettiyle cayma hakkini kullanabilir.

Alic1, cayma hakki bildiriminden itibaren 10 (on) giin icerisinde Urtinleri Satic1’ya iade etmek
zorundadir.

Cayma hakki kullanilacaksa, Uriinler'in kutusu, ambalaji1 ve faturasi ile birlikte kullanilmadan
iade edilmesi gerekmektedir. Cayma hakkinin kullanilmasini takip eden 14 (on dort) giin
icerisinde Mal bedeli ALICI’ya 6dedigi sekilde iade edilir. Mal, SATICI'ya iade edilirken,
Malin teslimi sirasinda ALICI’ya ibraz edilmis olan orijinal faturanin da ALICI tarafindan iade
edilmesi gerekmektedir.

Satici, cayma hakkinin kullanimina dair bildiriminin kendisine ulasmasindan itibaren en geg 14
(ondort) gin icerisinde toplam bedeli Alici'min satig sirasinda ilettigi kredi kartina ve ilgili
bankaya iade edecektir. Bu tutarin ilgili bankaya iadesinden sonra Alici hesaplarina yansimasi
tamamen Banka islem siireci dahilinde ilgili banka sorumlulugundadir.

Cayma hakk1 nedeni ile iade edilen Uriinler'in kargo bedeli Satic1 tarafindan karsilanr.

Teslim alinmis olan malin degerinin azalmasi veya iadeyi imkénsiz kilan bir nedenin varligi
cayma hakkimin kullanilmasina engel degildir. Ancak deger azalmasi veya iadenin
imkansizlagmasi tiiketicinin kusurundan kaynaklaniyorsa Satici'ya malin degerini veya
degerindeki azalmay1 tazmin etmesi gerekir.

Madde — 6 itiraz Ve Sikayetlerin Coziimlenmesi

Alici, satin aldigr driinlerle ilgili talep ve sikayetlerini Satici’nin yukarida belirtilmis olan e-
posta adresine iletebilir. Hakli talep ve sikayetlerin derhal ¢ozumlenmesi igin Satici sorunu
uzlasma yolu ile ¢cézimlemeye c¢alisacaktir.

Alic, dilerse sikayet ve itirazlar1 konusunda bagvurularini 4077 sayili Tiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un ilgili maddeleri geregince ve belirlenen parasal sinirlar dahilinde,
Tuketicilerin mal/hizmeti satin aldig1 veya ikametgahinin bulundugu yerdeki Tiiketici Sorunlari
Hakem Heyetine veya Tiketici Mahkemesine yapabilirler.



Madde — 7 Onay ve Diger Hukimler

Satisa iliskin diizenlenen Mesafeli Satis S6zlesmesinin ve bu sézlesmenin eki mahiyetindeki
isbu Form’un elektronik ortamda Alici tarafindan kabul edilmesi ve siparis teyidi sonrasi ilgili
siparig onaylanmis olacaktir.

Alici, Uriinler’e iliskin onayladigi Mesafeli Satis Sozlesmesin’de ve sozlesmenin ayrilmaz
pargasini olusturan 6n bilgilendirme formunda yazili tim kosullar1 ve agiklamalar1 okudugunu,
satisa konu Uriinlerin temel nitelikleri, satis fiyati, 6deme sekli, teslimat kosullar1 vs. satisa
konu Uriin ile ilgili tim on bilgiler ve cayma hakki konusunda énceden bilgi sahibi oldugunu,
on bilgileri internet sitesinde elektronik ortamda gormesinin ve teyidin yani sira elektronik
postasina gonderildigini, boylece tiim bunlara elektronik ortamda teyit ve onay vererek Uriini
siparis ve isbu form hikimlerini kabul ettigini beyan eder.



